
PEOPLE WHO HEALTHCARE.

ANANDIC MEDICAL SYSTEMS AG technicalsupport@anandic.com
Postfach, Stadtweg 24 www.anandic.com
8245 Feuerthalen 0848 800 950

Service-Paket Prevent
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Sichern Sie sich ab und schützen Sie Ihre Geräte mit dem Service-Paket Prevent. Wir übernehmen 
die komplette Wartung inklusive diverser Zusatzleistungen, wodurch die Anfälligkeit auf Defekte  
reduziert werden kann.

Inbegriffene Leistungen
• Anandic übernimmt die komplette Organisation der jährlichen Wartung in Rücksprache mit 

Ihnen.
• Bei der Wartungsplanung wird individuell auf Ihre Bedürfnisse eingegangen.
• An jedem Gerät wird ein elektrischer Sicherheitstest durchgeführt, das Prüfprotokoll wird 

archiviert.
• Wir gewähren Mengen- sowie Treuerabatte.
• Wir dokumentieren die Wartungen und Sicherheitstests anhand von Checklisten und 

Prüfprotokollen.
• Es wird eine umfassende Sichtprüfung durchgeführt.
• Die Funktionsfähigkeit der Systeme wird überprüft.
• Ihr Anliegen hat gegenüber Kunden ohne entsprechenden Wartungsvertrag Priorität.
• Unsere technischen Spezialisten stehen Ihnen während den Betriebszeiten kostenlos zur 

Verfügung.
• Die Pikettpauschale wird für Sie bei gewünschten Einsätzen zwischen 17.00 Uhr und 08.00 Uhr 

von CHF 500 auf CHF 300 gesenkt.
• Im Wartungspauschalpreis sind Spesen, Reise- sowie Übernachtungskosten inbegriffen.
• Zusätzlich zur Wartung prüfen wir Ihr Zubehör. (EKG-Kabel, Manschetten, SPO2-Sensoren, etc.)
• Wir stellen Ihnen kostenlos Ersatzgeräte zur Verfügung.
• Alle bei der Wartung verwendeten Verschleissteile sind original Hersteller-Komponenten und 

werden kostenlos ersetzt.
• Kostenlose Software-Updates werden bei der jährlichen Wartung ausgeführt.

Nicht inbegriffene Leistungen
• Reparaturarbeiten werden separat verrechnet.
• Bei der Reparatur verwendete Ersatzteile werden verrechnet.
• Zusätzliche Schulungen sind kostenpflichtig.

Anforderungen für dieses Service-Paket:
• Bereitstellen der zu überprüfenden Geräte.
• Arbeitsfläche für Anandic-Techniker zur Verfügung stellen.


